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RELATORIA

Informacion de la sesion

Titulo de la sesion: De la intuicion a la estrategia: como fortalecer tu incidencia con
PolicyScan

Fecha y hora: 6 de noviembre de 2025 — 11:15 a 11:30

Lugar: Sala 2. Universidad Catdlica de Cordoba (Obispo Trejo, 323, Cérdoba, Argentina)

Panelistas:
e Maricel (MAGU) Lonati (Ponente) - Civic Compass / Civic House

Relatoria:

e Secretaria LACIGF

Contenido de la relatoria

Mensajes centrales:

La sociedad civil en la region tiene tres grandes retos con respecto a la incidencia: lograr
mayor autonomia, fortalecer su incidencia y participar activamente en la gobernanza digital
Con respecto a esto se presentan desafios debido a la fragmentacion de las discusiones
en entornos digitales, marcos normativos mas restrictivos y la irrupcion de la inteligencia
artificial, lo que exige estrategias mas accesibles y adaptadas al contexto digital.

Policy Scan es una herramienta gratuita de autodiagnéstico desarrollada por Civic
Compass que permite a las organizaciones de la sociedad civil autoevaluar sus
capacidades de incidencia, identificar fortalezas y areas de mejora, obtener sugerencias
practicas y de herramientas, para traducir el conocimiento colectivo en decisiones
concretas.

La herramienta busca escalar el conocimiento y fortalecer la gobernanza digital
regional, apoyando a organizaciones con recursos limitados y contribuyendo a la
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produccién de informacion agregada para orientar financiamiento, capacitacion y
cooperacion técnica en la region.

Puntos principales:

La sesion estuvo a cargo de Maricel “Magu” Lonati, profesional en Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales, con maestria en Gestién y Politicas de Desarrollo de la
Universidad de Georgetown, diplomada en gobernanza digital y especializada en
gobernabilidad democratica y en la interseccion entre tecnologia e impacto social. Cuenta
con amplia experiencia trabajando con gobiernos locales, organizaciones de la sociedad
civil y organismos internacionales.

Magu explicé que el objetivo principal de la charla era presentar Policy Scan, una
herramienta de conocimiento desarrollada por Civic Compass para fortalecer las estrategias
de incidencia de organizaciones de la sociedad civil. La herramienta surge como una forma
de escalar y hacer mas accesible el aprendizaje colectivo generado en programas
presenciales e hibridos, permitiendo que organizaciones que no pueden viajar o participar
directamente accedan a parte de ese conocimiento, independientemente de su ubicacion.

Como contexto, Magu compartié algunos diagnosticos construidos a partir de las ediciones
del programa de entrenamiento PoliclS y de investigaciones realizadas por Civic Compass.

Senal6 que los espacios tradicionales de incidencia conviven hoy con plataformas digitales
donde la deliberacién se fragmenta, existen desigualdades y la informacién circula bajo
I6gicas que resultan dificiles de seguir para muchas organizaciones de base. Asimismo,
destaco que los marcos normativos nacionales se han vuelto cada vez mas restrictivos,
incluso mediante legislaciones no necesariamente digitales, pero que afectan el accionar
civico y politico de las organizaciones. A esto se suma la irrupcién de la inteligencia artificial,
que plantea la necesidad urgente de establecer reglas y consensos para asegurar un
impacto social positivo de la tecnologia.

En este escenario, Magu indico que la sociedad civil en la regién enfrenta tres grandes
horizontes: lograr mayor autonomia, fortalecer su incidencia y participar activamente en la
gobernanza digital. Subrayé que, aunque muchas organizaciones no trabajen directamente
temas tecnoldgicos, sus agendas se cruzan cada vez mas con la gobernanza de internet y
el futuro digital de América Latina, lo que hace imprescindible su involucramiento en estos
espacios.

Al abordar el trabajo cotidiano con organizaciones que trabajan en incidencia, Magu senal6
que es frecuente encontrar frustracion en activistas y equipos que realizan acciones sin
seguimiento, medicién o resultados claros. Frente a ello, Civic Compass propone
profesionalizar las estrategias de incidencia, incorporar los asuntos publicos como un eje
central del trabajo de la sociedad civil y promover la evaluacion constante del uso de
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recursos, que suelen ser escasos. La falta de una estrategia sdlida, explicé, suele ser una
de las razones por las cuales no se logran los cambios esperados en politica publica.

En respuesta a estos desafios, se present6 Policy Scan como un punto de entrada para que
las organizaciones puedan autoevaluar y autodiagnosticar su situacion en materia de
incidencia. La herramienta se basa en una adaptaciéon metodoldgica inspirada en el enfoque
“‘No Royal Road to Advocacy”, que utiliza seis ejes para analizar estrategias de incidencia.
Esta metodologia, que antes se trabajaba de manera manual y visual en talleres, permitia
un momento “aja” sobre lo que las organizaciones estaban haciendo, luego fue
transformada en una herramienta digital automatizada, que busca dar un momento de
pausa y mirada sobre lo que se esta haciendo y asi poder tomar decisiones.

Policy Scan funciona a través de una encuesta estructurada que ofrece a las organizaciones
un diagndstico claro sobre sus fortalezas y areas de mejora. El resultado incluye graficos
visuales, como diagramas radiales, y un informe personalizado con recomendaciones
especificas, elaboradas a partir del conocimiento colectivo de Civic Compass y de expertos
y expertas de la region. Dependiendo del puntaje obtenido, las organizaciones reciben
documentos detallados con sugerencias practicas, ejemplos de como trabajan otras
organizaciones y referencias a herramientas digitales utiles para fortalecer su incidencia.

La herramienta incluye preguntas cualitativas orientadas a identificar el tema de experticia
de la organizacién, el cambio que busca lograr y el escenario deseado, ya que muchas
organizaciones trabajan en agendas amplias sin definir con claridad el punto especifico de
incidencia en una legislacion o producto. A esto se suman preguntas con escalas numéricas
que permiten posicionar a la organizacién frente a distintas afirmaciones, lo que facilita la
reflexion estratégica.

Magu enfatizé que el propésito central de Policy Scan es traducir la teoria en decisiones
concretas, adaptadas a los tiempos y recursos reales de las organizaciones, muchas de las
cuales dependen de voluntariado o cuentan con equipos reducidos. La herramienta es
gratuita y fue concebida como un producto de conocimiento abierto, que permite ampliar el
alcance del aprendizaje generado en los programas de Civic Compass y abrir la puerta a
nuevas conversaciones y procesos de acompafamiento.

Finalmente, se destac6 que Policy Scan no solo funciona como una herramienta para
facilitar un proceso, sino también como un mecanismo de produccién de conocimiento
regional, ya que los resultados agregados permiten mapear el estado de la incidencia en la
region e identificar areas donde se requiere mayor financiamiento, capacitacion y
cooperacion técnica.

Se cerro la sesion invitando a las personas participantes a utilizar la herramienta y a
compartir retroalimentacion, dado que se encuentra en una fase inicial de implementacion.
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